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ENTREVISTA

Dicas para quem busca empreqo

do Emprega Mogi, departamento que conta com tres enderecos (Terminal
Estudantes, Terminal Central e CIC de Jundiapeba) e desde 2011 cadastra e

HEITOR HERRUSO

Servidora publica ha 23 anos, G

aucia Coutinho ja passou por diversos

departamentos da Prefeitura de Mogi das Cruzes. Ela ja atuou no cartorio
eleitoral, foi diretora na Secretaria de Desenvolvimento e também secreta-
ria do ex-prefeito Junji Abe. Também atuou no gabinete do hoje deputado
federal Marco Bertaiolli (PSD), quando este estava a frente da administracao
municipal. Alias foi ele quem a convidou, em 2013, para assumir a diretoria

Como esta o mercado de traba-
lho em Mogi?

O cendrio do pais muda cons-
tantemente, e o de Mogi tam-
bém. Quando uma empresa
se instala na cidade surge
uma demanda naquela area.
como esta acontecendo agora

com a construcao civil, setor

que assim como a induastria
tinha sofrido com a ecrise e
agora esta voltando. Em 2015
e 2016 sentimos muito a
crise, mas em 2017 e 2018
os nimeros do Caged ja mos-
traram que essas areas rea-
giram. e sao elas que fazem
girar o comeércio e que atra-
eI novas empresas para ca.
Exemplo disso sao os tltimos
(rés meses, em que ja empre-
gamos um total de 922 muni-
cipes, sendo 15 com algum
tipo de deficiéncia. entao
estou bastante otimista para
o restante do ano.

Nesse cenario de crise, 0o nume-
ro de Microempreendedores
Individuais (MEls) aumentou
na cidade?

Como o brasileiro nao é aco-
modado. arregaca as mangas
e corre atras do que precisa,
nos ultimos anos os MEls
cresceram muito em Mogi.
Muitas pessoas que perde-
ram o emprego comecaram a
pensar o que poderiam fazer,
e descobriram habilidades
como a de mexer com cabe-
los, e abriram o salao, ou a de
cozinhar, e comecaram aven-
der brigadeiros, bolos. ovos
de pascoa, cachorro quente.
Apesar disso, o regime CLT,
com registro na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), ainda manda por
aqul.

Entao empreender € uma ten-
déncia?

Acho que sim, apesar de que,
no meu ponto de vista, o tra-
balho intermitente, aprovado
em 2017, nao pegou por aqui.
As empresas que me procu-
ram nao tem ofertado essa
vaga, preferindo trabalhar
com a CLT. Ainda assim ha
algumas dreas, como a arqui-
tetura, que tem procurado
contratos de pessoa juridica,
visando eliminar responsa-
bilidades trabalhistas, con-
tratando um fornecedor que
emite nota fiscal no lugar de
um funcionario. Resumindo.
por enquanto € um movimen-
o ainda pequeno e timido.

O que o Emprega Mogi faz?

O Emprega Mogi é um
departamento  vinculado
a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento que faz
intermediacao de mao de
obra, servicos relaciona-
dos a Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS)
e habilitacao do Seguro
Desemprego. Ou seja, enca-
minhamos pessoas a vagas
de trabalho. e temos pro-
egramas para colocar jovens
no primeiro emprego, para
inserir pessoas com defici-
éncia no mercado e também
de capacitacao e preparacao,
abordando temas como a pos-
tura na hora da entrevista, a
elaboracao de curriculo e o
autoconhecimento.

Como funciona esse trabalho
de orientacao?

Fazemos orientacoes basicas
durante o atendimento, mas
temos uma equipe de capa-
citadores no projeto Time do
Emprego, que tem o objeti-
vo de orienlar e preparar o
trabalhador na busca de um

emprego compativel com
seus interesses, habilidades
e qualificacao profissional.
Formamos turmas com cerea
de 30 participantes, disponi-
bilizamos material de apoio e
realizamos 10 encontros com
eles. Depois, fazemos um
acompanhamento, e essas
pessoastornam-se muilo mais
preparadas. Antes do Ireina-
mento, a assertividade era
de um para 10 encaminha-
mentos, niumero que diminui
muito com essa capacitacao.

Por que os candidatos demo-
ram a ser contratados?

Muitas vezes a pessoa esta
indo em varias entrevistas
mas nao consegue emprego
e nao sabe onde estda erran-
do. As vezes ela tem capaci-
tacao técnica mas nao tem
a parte comportamental, o
que € importante, porque o
que observamos no mercado
de trabalho é que as pessoas
entram para trabalhar numa
empresa pela competéncia
téenica, mas acabam sendo
mandadas embora por pro-
blemas de comportamento,
relacionamento, resiliéncia.
paciéncia e colaboracao.

Quais sao as falhas mais come-
tidas por aqueles que procu-
ram um emprego?

As falhas sao das mais varia-
das e naosao cometidassopor

jovens, como também senho-

res. que aparecem vestidos
de maneira inadequada
em entrevistas, usando
bermuda, chinelo e
boné, por exem-
plo. Por mais

simples que
seja a vaga
pleiteada.

circuito

encaminha gratuitamente o municipe para vagas de emprego na iniciativa

e comentar sobre o perfil dos trabalhadores.

existe uma formalidade, e os
homens devem ir de camisa
e as mulheres evitar o uso
excessivo de maquiagem.
Outros problemas comuns
sa0 0 uso excessivo de girias

e falar mal do ex-

-— emprego.

';‘?_‘ incentivamos 0s

As empresas buscam pelo can-
didato nas redes sociais?

As redes sociais sao um recur-
so moderno que pode fechar
muitas portas. As empresas

fazem varreduras nelas.
buscando “exagerismos”.

polémicas, pensamentos e
comportamenlos excessivos,
como exposicao de pensa-
mentos politicos nao respei-
tosos, bebedeiras, baladas e
outros posts que possam ser
ofensivos. K claro que todos
temos temos liberdade de
expressao. mas orientamos
que as publicacoes respei-

tem a todos e utilizem do
bom senso.

E possivel tracar um
perfil do usuario do
Emprega Mogi?
Atendemos pessoas
entre os 16 e os 55
anos, de ambos os
sexos, das mais varia-
das classes economi-
~cas e de todos os niveis
' de escolaridade. Sempre
can-
didatos a estudar, pois
a maioria das empresas
exige, além da experiéncia
léenica e pratica, ensi-
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drivada e publica de toda a regiado. Este curriculo faz com que Glaucia esteja
nabilitada a analisar o mercado de trabalho local que, segundo ela, tem mos-
rado reacoes positivas, dar dicas para quem esta na busca por um emprego

no médio completo. Temos
também quem ja empreen-
deu e hoje busca se recolo-
car no mercado de trabalho.
Enfim, atendemos a todos. e
os nimeros confirmam isso,
pois em 2017 Mogi ficou na
23 colocacao das cidades
(que mais geraram empregos
no pais.

Qual dos tres enderecos do
Emprega Mogi tem mais movi-
mento?

Todos os trés pontos foram
pensados de maneira estra-
légica, mas a unidade do
Terminal Estudantes, onde
eu fico, recebe mais pessoas,
por estar num local de fluxo
maior, em que as pessoas des-
cem do onibus e ja seguem
para o atendimento. Outro
motivo é que ali é o Gnico
ponto em que fazemos o pro-

jetoJovem Cidadao e o Seguro

Desemprego, que exige
uma maquina auditada pelo
Ministério Pablico. No altimo
més, recebemos 2094 pesso-
as no Terminal Estudantes.
387 no Terminal Central e
533 no CIC de Jundiapeba.
lotalizando 4014 atendimen-
tos. E temos um banco de
dados com 51 mil curriculos
cadastrados.

Outras cidades da regidao tém
servicos como este?

Nos municipios do Alto
Tieté ha departamentos
conhecidos como Postos de
Atendimento ao Trabalhador
(PATs) e balcoes de emprego.
mas o diferencial do Emprega
Mogi é justamente a forma
mais humana de acolhimen-
o, com muila orientacao
eratuita. £ o resultado de
nosso atendimento hospita-
leiro, com sorriso no rosto,
e a juncao de um sistema do
Governo do Estado com um
proprio, desenvolvido pela Tl
da Prefeitura.

Como diretora do departamen-
to, vocé tem parcerias com
outras areas da prefeitura?

O que eu acho muito baca-
na em nossa administracao
ptblica é a relacao de par-
ceria que ha entre as secre-
tarias. No meu departamen-
lo tenho relacao com todos
0s oulros setores., mas em
especial com o Crescer, que
qualilica as pessoas para o
mercado de trabalho e mais
recentemente com o Polo
Digital, que veio para inovar
com as startups.

Qual o maior desafio de seu
cargo?

A responsabilidade de aju-
dar as pessoas, as familias.
As vezes recebo pessoas cho-
rando, dizendo que estao
perdendo a casa e os parcei-
ros devido a brigas pela falta
de dinheiro. Alguns homens
ainda pensam tém de ser o
provedor do lar, e sofrem
muito pela falta de trabalho.
Ou seja, € muito gratificante
poder ajudar a todos.

E o maior desafio do Emprega
Mogi?

Sempre empregar mais
pessoas. Mas para isso infe-
lizmente dependemos do
mercado, do pais e dos inves-
tidores externos, que preci-
sam acreditar no Brasil para
injetar dinheiro por aqui. Nos
altimos tempos esses investi-
dores tém se alastado, consi-
derando que temos estamos
sofrendo muito com as pri-
soes recenles de dois ex-pre-
sidentes e outros fatores.



